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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Suvera Oy/ Avara Siuntio Y-tunnus 2872870-6

Kunta Siuntio

Kunnan nimi Siuntio kunta

Sote-alueen nimi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Avara Siuntio

Katuosoite Suitianummentie 160

Postinumero 02570 Postitoimipaikka Siuntio

Sijaintikunta yhteystietoineen Siuntio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ymparivuorokautinen laitoshoito - paihdekuntoutu-
jat, kuntouttava laitoshoito 14 asiakaspaikkaa.

Esimies Paivi Aaltonen-Grundstrom

Puhelin 0505146855 Sahkoposti paivi.aaltonen-grundstrom@suvera.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 7.1.2019 sosiaalipalveluiden lupa, 26.5.2020 terveyden-
huollon lupa - palvelualojen laajennus

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon palvelut, vieroitus- ja kuntoutuspalvelut 14 asiakas-
paikkaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta -

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Turvapalvelut/Seucuritas Oy, Eliot Siivoupalvelu Oy, Synlab laboratoriopalvelut
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Toimimme yhteistyossa palveluntuottajien kanssa, joiden laatu ja asiakasturvallisuuden
toteutuminen on meille ennalta tuttua tai olemme yhteistyossa toimijoiden kanssa kay-
neet lapi alihankintana ostamamme palvelun ja sopimuksissa sopineet palvelun laadun
ehdoista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
[ IKylla xEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Paihdekuntoutusyksikko Avara Siuntio on 14-paikkainen vieroitus- ja kuntoutusyksikko,
joka tarjoaa vieroitushoitoa seka kuntoutusta alkoholi-, laake- ja huumeongelmiin. Pal-
velu sopii myos moniongelmaisille asiakkaille, joiden kuntoutuksessa otetaan huomioon
alkoholi-, huume-, ja laakeriippuvuudet, mielenterveysongelmat seka asiakkaan sosiaali-
set ongelmat samaan kuntoutusaikaan. Kuntoutuksen tavoitteena on ihmisen vapautumi-
nen riippuvuuskierteista seka elamanhallinta- ja selviytymiskeinojen lisaaminen. Kuntou-
tusjakson pituus on asiakaskohtainen, keskimaarin nelja viikkoa. Jakso sisaltaa yhteiso-
hoidon, paivittaiset ryhmat ja keskusteluavun, seka tarvittaessa laakehoidon.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toteutamme laadukasta, asiakaslahtoista paihdehoitoa turvallisessa ymparistossa. Arvo-
jamme ovat kunnioittaminen, yhteisollisyys ja asiakaslahtoisyys. Toimintamme perustuu
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Avaran hoitoideologia perustuu yksilon kokonaisvaltai-
seen kohtaamiseen, jossa vuorovaikutuksella ja kuulluksi tulemisella on suuri merkitys.
Hoidossamme otamme huomioon asiakkaan koko elamanhistorian ja sen vaikutukset ny-
kyhetkeen ja kaytamme tahan liittyen traumainformoitua hoitomallia (tunnehaavojen
huomioonottamista). Paapaino on kognitiivisbehavioraalisissa-, psykososiaalisissa- ja mo-
tivoivan haastattelun menetelmissa laakehoidon ohessa. Hoidon tavoitteena on oman
retkahdusprosessin tunnistaminen, uusien elamantapojen oppiminen seka raittiu-
den/kohtuukayttoon tukeminen. Avara on kodinomainen yksikko, joka sijaitsee luonnon
keskella Siuntiossa. Sijainti tarjoaa rauhoittavat maisemat kaikista asiakashuoneista.
Jaksolla asiakasta tukee ymparivuorokauden paikalla oleva moniammatillinen tiimi, jo-
hon kuuluu yksikon oma laakari. Yksikolla on oma 8-paikkainen auto kaytossa, joka mah-
dollistaa virkistys- ja asiointipaivat yksikon ulkopuolella. Autolla paasemme myos vas-
taan bussipysakille tai juna-asemalle, kun asiakas saapuu yksikkoon. Asiakkailla on mah-
dollisuus kayttaa saunaa kolme kertaa viikossa.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Ennakointi ja riskien arviointi, oppiminen lahelta piti -tilanteista ja haittatapahtumista
ja tilanteiden tarkka analysoiminen, henkilokunnan hyva perehdyttaminen ja koulutta-
minen, tapaturmiin ja onnettomuuksiin varautuminen, kirjallisten toimintaohjeiden laa-
timinen (turvallisuustoimintaan liittyvat erityiset velvoitteet 4 tai vastuut maaritelty),
muutosten hallinta, fyysisen ympariston seka laitteiden ja valineiden saannollinen hal-
linta ja arvioiminen. Korkean riskin tilanteista tai laitteista tulee viipymatta ilmoittaa ja
tehda korjaava tai tilannetta parantava toimenpide, muut riskin tunnistamiset kasitel-
laan ja tehdaan vaaditut toimenpiteet mahdollisimman nopeasti.

Erillisena liitteena (Liite 1 ja 2)

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Tyotapaturmatilanteista ja lahelta piti tilanteista seka laakepoikkeamista taytetaan
Haipro-ilmoitus. Palveluvastaava kasittelee Haipro-ilmoitukset ja ne kaydaan yksikon
viikkopalavereissa lapi. Muista epakohdista ilmoitetaan palveluvastaavalle ja ne kasitel-
laan viikkopalaverissa. Henkilokunnalla on mahdollisuus vastata tyohyvinvointikyselyyn
1x/kk anonyymisti, jolloin epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista voi ilmoittaa myos
tata kautta. Henkilokunnalla on viikkopalaverit 1x/viikko, seka kuukausittain isommat
palaverit, jolloin yksikon asioita kasitellaan henkilokunnan kanssa laajemmin. Kannus-
tamme henkilostoamme aina ottamaan epakohdat puheeksi palveluvastaavan kanssa
heti, kun epakohtia/riskeja/laatupoikkeamia huomataan olevan.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

Asiakkaat vastaavat 1x/kk anonyymisti kyselyyn, jonka kautta palautetta voi antaa yksik-
koon liittyvista epakohdista, laatupoikkeamista seka riskeista. Ensisijaisesti kuitenkin
kannustamme seka asiakkaitamme, etta omaisia ottamaan asiat puheeksi hoitohenkilo-
kunnan kanssa, jolloin vuoropuhelulle jaa tilaa ja asiaa voidaan lahtea kasittelemaan yh-
teistyossa yksikon henkilokunnan kanssa.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitelldaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Tilanteen kasittelyssa tilanne analysoidaan ja tulkitaan, jonka jalkeen tehdaan tarvitta-
vat toimenpiteet asian korjaamiseksi tai muutetaan toimintatapoja ja menetelmia tilan-
teen korjaamiseksi tai poistamiseksi. Ilmoitus tehdaan aina haittatapahtuman tai lahelta
piti-tilanteen jalkeen. Ilmoituksen jalkeen tilanteet kasitellaan viikoittain tyoyhteison
kesken. Yhtion johdolle lahetetaan raportti tilanteista ja kasitellyista asioista kerran
kuukaudessa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset, jotka toimitetaan
johdolle tiedoksi. Asiakirja pidetaan liitteena yksikon omavalvontasuunnitelmassa ja sita
paivitetaan sita mukaan, kun toimenpiteita huomioidaan yksikossa olevan ja niiden kor-
jaamiseksi tehdaan selkea toimintasuunnitelma.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunnalle tiedotetaan henkilokohtaisesti yksikon yhteisissa palavereissa tai sahko-
postitse, mikali se koetaan vaihtoehdoista paremmaksi.

Yhteistyotahojen kanssa toimimme puhelimitse, sahkopostitse tai palavereja sopimalla.
Pidamme yhteistyotahojemme kanssa tiivista yhteydenpitoa liittyen toimintaamme.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Avara Siuntion palveluvastaava ja lahiesihenkilo Paivi Aaltonen-Grundstrom, palvelupaal-
likko Anni Ervasti ja Avara Siuntion yksikon tyontekijat.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Avara Siuntio yksikon palveluvastaava Paivi Aaltonen-Grundstrom yhteistyossa yksikon
tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintaan kerran vuodessa ja se paivitetaan ajan-
tasaiseksi, mikali palvelun laadussa/asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tulee, ne
paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Avara Siuntio-yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon aulatilassa, henkilo-
kunnan toimistossa paperisena seka sahkoisena Teams-kansiossa. Lisaksi omavalvonta-
suunnitelma on nahtavilla Suvera Oy:n nettisivuilla www.suvera.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palveluntarpeen arvioi ensisijaisesti tilaaja. Paihdekuntoutusyksikko Avara
Siuntion henkilokunta arvioi kuntoutuksen tarpeen kokonaisvaltaisesti. Yksikon laakari
vastaa viimekadessa jakson ajankohtaisuudesta seka kuntoutuksen soveltuvuudesta ja
tarpeellisuudesta asiakkaalle.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelutarve arvioidaan aina asiakaslahtoisesti ja siina otetaan mahdollisuuksien ja tar-
peen mukaan asiakkaan omaiset seka hanen laheisensa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Asiakkaalle tarjottavat palvelut perustuvat tilaajan laatimaan asiakaskohtaiseen kirjalli-
seen palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointi, jatkohoidon
suunnittelu ja hoitoon ohjaaminen tapahtuu tilaajan osoittamalla tavalla. Kokonaisvas-
tuu hoito- ja kuntoutusprosessista on tilaajalla. Palveluntuottaja laatii asiakkaan palve-
lusuunnitelman pohjalta kuntoutussuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa kullekin suun-
nitellulle hoitojaksolle erikseen. Laakari tapaa jokaisen asiakkaan aina hoidon alussa ja
hoitojakson aikana niin monta kertaa kuin on tarpeellista. Palveluntuottaja vastaa yh-
dessa laaditun yksilollisen kuntoutussuunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta seka
sen saannollisyydesta.

Yksikossa asiakkaalle tehdaan alkuun kokonaisvaltainen hoidon tarpeen alkukartoitus,
joka sisaltaa henkilokohtaisen hoitosuunnitelman laatimisen. Alkukartoitus / hoitosuun-
nitelman tekemiseen kaytetaan tarpeen mukaisesti 2-3 vastaanottokayntia, joista 1 on
laakarin vastaanotto, jolloin mm. diagnosoidaan riippuvuussairauden vaikeusaste ja ote-
taan kantaa mahdolliseen laakitykseen. Alkukartoituksen tietojen perusteella laaditaan
hoitosuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Alkukartoituksessa selvitetaan myos mah-
dolliset riippuvuussairauteen liittyvat, tai muut mielenterveysongelmat, ja asiakkaan
yleiskunto seka suunnitellaan tarvittavat hoitotoimenpiteet ja muu tuki.

Hoito koostuu saannollisista ja sovituista paihdelaakarin ja paihdetyontekijan (sairaan-
hoitaja/lahihoitaja/sosionomi) vastaanotoista sisaltaen tarvittavan laakehoidon. Hoito-
suunnitelmaa tarkistetaan tarpeen mukaan hoidon aikana.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Kuntoutussuunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan kanssa sovituilla tapaamisilla.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Hoitohenkilokunta kay jokaisen asiakkaan hoito/kuntoutussuunnitelman lapi ja sitoutuu
hoitamaan, kuntouttamaan ja tukemaan asiakasta suunnitelman mukaisesti. Asia kay-
daan perehdytyksessa lapi uusille tyontekijoille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei tarvetta talla hetkella
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdolli-

Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Yksikossa on kaytossa terapeuttinen yhteisohoito.
Tarkoittaen, etta asiakkaat ja henkilosto ovat tasavertaisia paivittaisten tavoitteiden
asettamisessa ja vastuun kantamisessa seka heita kannustetaan osallisuuteen ja paatok-
sentekoon yhdessa tyoyhteison kanssa. Asiakkaiden yksityisyytta kunnioitetaan ja he saa-
vat itse vaikuttaa, minka verran haluavat olla osana paivittaista toimintaa. Asiakkaita
kunnioitetaan ja arvostetaan seka kohdellaan ihmisarvon mukaisesti.

Mista itsemadaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Yksikossa ei ole kaytossa keinoja rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiak-
kaamme ovat vapaaehtoisesti hoidossa.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Yksikossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita.

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hy-
vaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdolli-
suus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma
tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaa-
ville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkis-
taa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on annettu yksityiskohtaiset saannokset lasten-
suojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuoje-
lun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, tulee siita viipymatta ilmoittaa tekijalle seka yk-
sikon palveluvastaavalle, jotka kayvat asian yhdessa lapi uuden toimintatavan tai menet-
telyn oppimiseksi. Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, seuraa siita varoitus, kantelu tai
tyosuhteen paattaminen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen tarvittaessa asiakkaan, laheisten tai omaisten, asianomaisten ja yk-
sikon palveluvastaavan kanssa. Tarvittaessa yhteys yksikon johtavaan laakariin tai poti-
lasasiamieheen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-

Asiakaspalaute kerataan 1x/kk ja kuntoutusjakson paattyessa siihen tarkoitetulla sovel-
luksella. Lisaksi palautetta kehotetaan annettavaksi koko hoitojakson ajan toiminnan
jatkuvaksi kehittamiseksi. Hoitohenkilokunta kay kirjallisen ja suullisen palautteen lapi
yhdessa yksikon palveluvastaavan kanssa viikkopalaverissa palautteen ja arvioi vaatiiko
palaute jatkotoimenpiteita. Palautteet kasitellaan kerran viikossa viikkopalaverin yhtey-
dessa ja raportoidaan kerran kussa yhtion johdolle. Palautteeseen reagoidaan valitto-
masti, mikali siihen on mahdollisuus.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palaute on yksi olennainen toiminnan kehittamisen tyokalu Suvera Oy:ssa. Yhtioon joh-
toon tulleet palautteet kasitellaan mahdollisimman tarkasti ja jokainen palaute arvioi-
daan ja analysoidaan. Mikali palaute arvioidaan kehittamistarpeeksi, otetaan se valitto-
masti seuraavan palaverin yhteydessa keskusteluun ja mietitaan vaadittavat toimenpi-
teet ja menetelmat toiminnan kehittamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
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toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda

tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Yksikon palveluvastaava, Suvera Oy:n johtava laakari, Lohjan kaupunki ja aluehallintovi-
rasto

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Tarvittaessa yhteys Siuntion sosiaaliasiamieheen
Clarissa Kinnunen ja Jenni Henttonen, puh. 0400 277 087

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

029 5053050, Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Johtoryhmassa viikoittain ja hoitohenkilokunnan kesken kuukausittain. Tarvittaviin toi-
menpiteisiin ryhdytaan valittomasti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 viikko

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet
laaditaan hoidon alussa. Suvera Oy:lla on kaytossaan potilastietojarjestelma DomacCare,
johon hoitohenkilokunta arvioi tavoitteiden paivittaista saavuttamista kirjallisesti. Hoi-
tojakson aikana tehtyjen kirjausten perusteella voidaan seurata asiakkaan koko kuntou-
tusjakson tavoitteiden tayttymista.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkailla on sovitusti kuntoutusjaksolle sisallytetty ryhmatoimintoja seka mahdollisuus
osallistua 3.sektorin palveluihin sovitusti.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykya seurataan paivittain kuntoutusjakson aikana. Potilasjarjestelmaan kirja-
taan paivittain asiakkaan tavoitteiden mukainen edistyminen kuntoutusjakson aikana ja
heidan hyvinvointiinsa liittyen arviointia tehdaan myos paivittain.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikon laitoshuoltaja/hoiva-avustaja huolehtii keittion omavalvonnasta ja asiakkaiden
ravitsemuksesta. Hoitohenkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaiden paivittaista ravitse-
musta ja vireystilaa, joka kirjataan kaytossa olevaan jarjestelmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaat ilmoittavat erityisruokavalionsa hoitoon hakeutuessa ja en otetaan huomioon
hoitojaksolla tarjoamalla heille oman erityisruokavalionsa mukaista ruokaa.

seurataan?

Hoitohenkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaiden paivittaista ravitsemusta ja vireystilaa,
joka kirjataan kaytossa olevaan jarjestelmaan.

Hygieniakaytannot
Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-

valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Oma ohje hygieniakaytannoista, liitteena ohjeistus (Liite 3)

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
Erillinen ohjeistus, Liite 3

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Erillinen ohjeistus, Liite 3

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Henkilokunta on ohjeistettu asianmukaisesti yksikon hygieniakaytantoihin, ruuan kanssa
tekemisissa olevilla on hygieniapassi voimassa

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikossa asiakkaat voivat hoitaa yhteistyossa tyontekijoiden kanssa mm. kiireettomia
ajanvarauksia koskevat varaukset oman alueensa terveysasemalle. Yksikossa itsessaan ei
hoideta vaativia somaattisia ongelmia, vaan hoitosuhde taytyy olla olemassa tai sita voi-
daan hoitojakson aikana luoda oman alueen hoitavaan tahoon. Yksikon toiminnassa nou-
datetaan voimassa olevia ensiapuohjeita. Aina tarvittaessa yhteys hatakeskukseen ja/tai
paivystavaan sairaalaan Lohjan sairaalaan, Sairaalatie 8, 08200 Lohja. Tyontekijoita kou-
lutetaan saannonmukaisesti ja aina tarvittaessa mm. ensiapukoulutukset.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Sairaanhoitajat seuraavat vointia ja auttaa tarvittaessa asiakasta tarvittavissa toimenpi-
teissa seka yhteydenotoissa omaan hoitavaan tahoon.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Johtava laakari, yksikon laakari, yksikon sairaanhoitajat. Tarvittaessa yhteys kunnan
TK:seen tai paivystykseen.

Laakehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vastuu laakehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista
on sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikon johdolla. Yksikon palveluvastaava oh-
jaa ja valvoo laakehoidon toteuttamista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoito-
suunnitelman paivityksesta vastaa yksikon sairaanhoitajat.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakari vastaa laakehoidon kokonaisuudesta, laakehoidon toteuttamisen edellyttaman
osaamisen ja lisakoulutuksen tason maarittamisesta seka tarvittavien lupien antami-
sesta.
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Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan seuraavat alueet ja hallinnat: Laakehoidon si-
salto ja toimintatavat, laakehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen, henkilos-
ton vastuut, velvollisuudet ja tyonjako, lupakaytannot, laakehuolto, laakkeiden jakami-
nen ja antaminen, potilaiden informointi ja neuvonta, laakehoidon vaikuttavuuden arvi-
ointi, dokumentointi ja tiedonkulku, seuranta- ja palautejarjestelmat

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Hoitohenkilokunta vastaa siita, etta yhteistyo on saumatonta ja tiedonkulku asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden osapuolten kanssa toteutuu asianmukaisesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa yhteistyossa viranomaisten kanssa.
Tyontekijoitamme koulutetaan tarvittaessa ja yhteistyossa mm. Securitaksen ja vapaa-
palokunnan kanssa tehdaan saannollisesti.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

e Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneet tai vastaava aikaisempi tutkinto,
esimieskoulutuksen kayneet tai esimiestyokokemuksen puolesta tehtavaan sopiva
henkilo 0,5

e Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneet (AMK) tai vastaava aikaisempi tut-
kinto 2,5

e Sosiaalialan (AMK) tai kayttaytymistieteiden koulutuksen suorittaneet 1

e Toisen asteen koulutuksen suorittaneet lahihoitajat 4

13
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e Hoiva-avustaja 1

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikko rekrytoi omat sijaiset eri tehtaviin, sijaiset perehdytetaan mahdollisimman kat-
tavasti yksikon toimintaan. Yksikossa kaytossa sijaislista.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tyohyvinvoinnista huolehtimisella ja turvaamalla rekrytoinnilla hoitohenkilokunnan oikea
maara seka kayttamalla sijaispalveluja aina tarvittaessa. Yksikon palveluvastaava vastaa
henkilokunnan riittavyydesta suhteessa asiakasmaaraan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Lahiesimiestyon tehtavien organisointi suunnitellaan siten, etta lahiesimiestyohon vara-
taan resursseja 50 % tyoajasta ja asiakastyohon 50% tyoajasta.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-

Yksikossa toimii hoiva-avustaja 100 % tyoajalla arkisin. Ostopalveluna ostettu siivouspal-
velut yksikkoon 2x/kk, palvelua voidaan tarvittaessa lisata.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Yksikolla voi olla
omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista tie-
dottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille. Rekrytointi
ilmoitukset laitetaan osoitteeseen www.mol.fi / avoimet tyopaikat. Kaikkien tyonteki-
joiden kelpoisuudet tarkistetaan tyosopimuksen teon yhteydessa Julkiterhikista. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikon omaa sijaislistaa kayttaen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Ei tuoteta palvelua

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

14
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.....

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkilosto perehdytetaan nimetyn perehdytys- ja/tai opiskelijavastaavan toimesta pe-
rehdytyskansion mukaisesti yksikon ja organisaation toimintaan, arvoihin, asiakastieto-
jen kasittelyyn seka laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon.

Laakehoito-osaaminen perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan, johon koko hoitohenkilosto on perehdytetty ja osaaminen arvioitu ja var-
mistettu. Laakehoitosuunnitelmaa toteutetaan tarkasti yksikon hoitotyossa ja sita paivi-

tetaan aina tarvittaessa yhteistyossa yksikon johtavan laakarin, palveluvastaavan ja laa-

kehoitovastaavan toimesta.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelmaa taydennetaan tyontekijakohtai-
sesti kehityskeskustelujen pohjalta. Yksikossa jarjestetaan sisaisia koulutuksia koko hen-
kilostolle seka tarvittaessa ostetaan ulkopuolisia koulutuksia pohjautuen tarpeeseen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epa-
kohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Tyotapaturmatilanteista ja lahelta piti tilanteista seka laakepoikkeamista taytetaan
Haipro-ilmoitus. Palveluvastaava kasittelee Haipro-ilmoitukset ja ne kaydaan yksikon
viikkopalavereissa lapi. Muista epakohdista ilmoitetaan palveluvastaavalle ja ne kasitel-
laan viikkopalaverissa. Henkilokunnalla on mahdollisuus vastata tyohyvinvointikyselyyn
1x/kk anonyymisti, jolloin epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista voi ilmoittaa myos
tata kautta. Henkilokunnalla on viikkopalaverit 1x/viikko, seka kuukausittain isommat
palaverit, jolloin yksikon asioita kasitellaan henkilokunnan kanssa laajemmin. Kannus-
tamme henkilostoamme aina ottamaan epakohdat puheeksi palveluvastaavan kanssa
heti, kun epakohtia/riskeja/laatupoikkeamia huomataan olevan. Palveluvastaava tuo
epakohdat esiin viikoittaisissa hallinnon palavereissa, jossa asiat otetaan kasittelyyn ja
niiden toimista ja toimenpiteista tehdaan suunnitelma epakohtien korjaamiseksi. Palve-
luvastaava viestii henkilokunnalle toimenpiteiden aikataulun seka tehtavat toimenpi-
teet.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet




SUVERA

Asiakashuoneita yhteensa 11 kpl, joista 8 yhden hengen huoneita ja 3 kahden hengen
huoneita. Omaiset voivat vierailla yksikossa viikonloppuisin ja sovitusti. Omaisten yopy-
minen yksikossa ei ole mahdollista.

Asiakas voi vaikuttaa rajatusti huoneen sisustukseen esimerkiksi ottamalla mukaansa en-
nalta maarattyja omia henkilokohtaisia tavaroita. Asiakashuoneet on kuitenkin kalus-
tettu valmiiksi ajatellen kuntoutusasiakkaiden perustarpeita kuntoutuksen ajalle.

Huoneet ovat asiakkaiden omassa kaytossa koko kuntoutusjakson ajan, niihin ei menna
eika niissa ole muuta kayttoa asiakkaan poissa ollessa esimerkiksi kotilomilla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Securitaksen halytyspuhelimia on kaytossa yksikossa 1 kpl. Tarvittaessa vartijapalveluita
on mahdollisuus lisata esimerkiksi yoaikaan saannollisesti kayvaksi. Tallentava kamera
mahdollisuus lisata yksikkoon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kaytossa henkilokohtaisia turva-ja kutsulaitteita

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Securitas Oy, Martti Varemaki, Yksikon paallikko, Lounais-Hameen Yksikko, +358 40 1676
732, martti.varemaki®@securitas.fi.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikali asiakkailla on kuntoutukseen saapuessa apuvalineita kaytossaan, niiden huollosta
vastaa yksikko, josta apuvaline alun perin saatu kayttoon. Yksikon omista terveydenhuol-
lon laitteista vastaa Fimea seka yritykset, joista laitteet ovat ostettu (takuuaika) ja nii-
den huolto ja muut toimenpiteet hoidetaan asianmukaisesti, esimerkiksi laitteiden kalib-
rointi (alkometrit, verensokerimittarit yms.).

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista. Vaaratilanne- ja haittailmoitukset kasitel-
laan yksikon palveluvastaavan toimesta kerran kuussa ja ne kerrotaan henkilokunnalle,
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jolloin kasitellaan aihe myos tulevaisuuden kannalta tilanteen ennaltaehkaisemiseksi ja
valttamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Paivi Aaltonen-Grundstrom, yksikon lahiesimies, paivi.aaltonen-grundstrom@suvera.fi,
0505146855

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Jarjestelmaan kerataan asiakkaan tietoja, joita kaytetaan asiakkaan hoidon suunnitte-
luun, hoidon toteutukseen, sen seurantaan seka asiakkaan laskuttamiseen.

Toimintaa ohjaava paasiallinen lainsaadanto:

« Suomen perustuslaki (731/1999) 10 §

« Hallintolaki (434/2003)

« Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

» Hyva tiedonhallintatapa, asiakirjojen julkisuus ja salassapito

» Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja Tietosuojalaki (HE 9/2018)

» Henkilotietojen kasittelyn periaatteet

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
« Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Henkilosto perehdytetaan tyohon otettaessa potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asi-
oihin ja sitoutuvat yksikon tietojen ja potilastietojarjestelmien kaytto- ja salassapitoso-
pimukseen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?
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Tyontekijoiden hyvalla perehdytyksella seka koulutuksella (sisaiset ja ulkoiset koulutuk-
set) varmistetaan se, etta asiakastyonkirjaukset tapahtuvat asianmukaisesti ja viipy-
matta. Palveluntilaajat seuraavat myos sopimusten mukaisesti asiakkaidensa hoidon kir-
jauksia tarvittaessa ja niihin puututaan ja koulutetaan henkilostoa, mikali puutteita nou-
see esiin.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

------

Toimintaa ohjaava paasiallinen lainsaadanto:

« Suomen perustuslaki (731/1999) 10 §

« Hallintolaki (434/2003)

« Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

» Hyva tiedonhallintatapa, asiakirjojen julkisuus ja salassapito

« Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja Tietosuojalaki (HE 9/2018)

» Henkilotietojen kasittelyn periaatteet

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
 Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Henkilosto perehdytetaan tyohon otettaessa potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asi-
oihin lain vaatimalla tavalla ja he sitoutuvat yksikon tietojen ja potilastietojarjestelmien
kaytto- ja salassapitosopimukseen tyosopimuksensa myota.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
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Henkilosto perehdytetaan tyohon otettaessa potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-
asiohin ja he sitoutuvat yksikon tietojen ja potilastietojarjestelmien kaytto- ja salassapi-
tosopimukseen tyosopimuksensa myota.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Niina Nuojua 050 475 6933

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyldx  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Palaute on yksi olennainen toiminnan kehittamisen tyokalu Suvera Oy:ssa. Yhtioon joh-
toon tulleet palautteet kasitellaan mahdollisimman tarkasti ja jokainen palaute arvioi-
daan ja analysoidaan. Mikali palaute arvioidaan kehittamistarpeeksi, otetaan se valitto-
masti seuraavan palaverin yhteydessa keskusteluun ja mietitaan vaadittavat toimenpi-
teet ja menetelmat toiminnan kehittamiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 15.6.2023

Allekirjoitus Paivi Aaltonen-Grundstrom
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Liite 1.

Riskienhallinnan ja turvallisuuden organisoiminen ja vastuut

Ylin johto
« tekee paatokset toimintapolitiikoista

« linjaa riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan tavoitteet seka seuraa, ohjaa ja valvoo niiden toteutu-
mista

« huolehtii keskijohdon/esihenkiloiden turvallisuuspatevyydesta
« huolehtii tyoterveyshuollon toteutumisesta

« huolehtii resursseista

sitoutuu ja sitouttaa henkiloston tehtaviinsa

« raportoi organisaation ulkopuolelle

vastaa viranomaisyhteistyosta

Keskijohto/esimiehet (toimialue-, vastuualue- ja yksikkojohto = Yksikon lahiesimies)

« vastaa riskienhallinnasta ja turvallisuudesta oman yksikon osalta

« huolehtii riskienhallinnan ja turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisesta (esim. tyopaikkaselvitykset)
« huolehtii tarvittavien resurssien varaamisesta

« huolehtii alaisensa henkiloston kouluttamisesta ja motivoinnista.

Riskienhallinta- ja turvallisuusasiantuntijat
« toimivat johdon asiantuntijoina ja tukena
« kouluttavat, ohjeistavat ja konsultoivat

« arvioivat, seuraavat ja mittaavat riskien ja turvallisuusasioiden tilaa
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« laativat ylimmalle johdolle raportteja ja tilannekatsauksia seka tekevat kehittamisehdotuksia

« hoitavat omaisuus-, toiminta- ja henkilovakuutukset (vakuutettavien riskienhallinta) ellei vastuita ole
delegoitu muulla tavoin.

Tyontekijat

« edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan

« osallistuvat riskien ja vaarojen tunnistamiseen, arviointiin seka tyopaikkaselvityksiin
« osallistuvat koulutuksiin seka noudattavat annettuja ohjeita

« raportoivat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista (raportointivelvollisuus) ja ilmoittavat kehittamis-
kohteista.

Riskienhallintaan kuuluva sisainen valvonta on omavalvontaa. Sisainen valvonta kasittaa etupaassa johdon
ja esimiesten toteuttaman sisaisten toimintojen tarkkailun. Omavalvontaa ja riskienhallintaa tukevat var-
mistus- ja valvontamallit. Omavalvontaa tukevat turvallisuusauditoinnit, turvallisuuspoikkeamien kasitte-
lyjarjestelmat (kaytossa Haipro-ohjelmisto) ja laadunhallinnan varmistamismenetelmat. Omavalvonnan
kannalta keskeista on sisainen yhteistyo ja viestinta seka yhteistyo viranomaistahojen kanssa.
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Liite 2
VAKIVALTA JA UHKATILANTEEN JA NIIDEN ENNALTAEHKAISY / AVARA SIUNTIO

1.Vakivalta ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisy

Yleisesti vakivallalla voidaan ymmartaa mita tahansa hyokkaavaa kayttaytymistilannetta, jossa toisella ih-
misella on tietoinen tarkoitus vahingoittaa ihmista. Henkisella vakivallalla tarkoitetaan muuta kuin fyysista
voimankayttoa. Se sisaltaa muun muassa sanallisen loukkaamisen, kiusaamisen, hairinnan ja uhkailun. Va-
kivaltaa voi tietyissa tilanteissa tapahtua myos tahattomasti; esimerkiksi dementoitunut vanhus tai mie-
lenterveydellisista ongelmista karsiva henkilo voi yhtakkisesti kayttaytya aggressiivisesti ilman tietoista
tarkoitusta.

2. Turvalliset tyotavat ja -jarjestelyt

Turvallisuusasiat tulee sisallyttaa osaksi vapaaehtoisten perehdyttamiseen. Perehdytykseen tulee sisallyt-
taa ainakin ohjaus turvallisiin tyotapoihin, turvallisuusohjeisiin seka uhkatilanteista ilmoittamiseen ja ra-
portointiin. Turvallisuusasiat tulee kerrata saannollisin valiajoin koko toimintayksikon kanssa.

Vapaaehtoisten nakyvalla lasnaololla voidaan ehkaista hairiotilanteita. Tyoskentely yksin erityisesti ilta- ja
yoaikaan tai viikonloppuisin muodostaa normaalia suuremman turvallisuusriskin.

« Oman kaytoksen kontrollointi

Epaasiallisesti kayttaytyvan henkilon kohtaamisessa tarkeaa on olla provosoitumatta itse. Mikali ei kykene
hillitsemaan itseaan on turvallisempaa poistua paikalta, jos mahdollista, ja antaa asia jonkun toisen hoi-
dettavaksi.

« Hairikoista ilmoitus poliisille tai vartijoille

Mikali asiakas alkaa kayttaytya hairitsevasti, tulee asiasta ilmoittaa heti vartijalle tai poliisille. Mikali asia-
kas aiheuttaa materiaalivahinkoja tai anastaa jotain, turvallisinta on odottaa lisaapua. Samalla voi tark-
kailla tilannetta, painaa mieleen asiakkaan tuntomerkit, poistumissuunta ja kulkuvaline.

o Hatanumerot aina saatavilla

Mahdollinen toimintayksikon sisainen hatanumero ja yleinen hatanumero ohjelmoidaan puhelimen pikava-
lintoihin ja numeroita sailytetaan nakyvalla paikalla omassa toimintayksikossa tai muutoin esimerkiksi tyo-
asun taskussa. Hatailmoituksen tekemista on hyva harjoitella saannollisesti.

e Turvavali asiakkaaseen

Asiakastilanteissa turvallinen valimatka asiakkaan ja vapaaehtoisen valilla on noin 1,5-2 metria. Talloin

vapaaehtoisella on muutama lisasekunti aikaa reagoida uhkaavaan tilanteeseen ja mahdollisuus valttaa

ensimmaiset fyysiset kontaktiyritykset asiakkaan puolelta. Myos kalusteilla ja tilan jarjestelyilla voidaan
muodostaa turvallisuutta luovia luonnollisia esteita asiakkaan ja auttajan valille. Asiakkaalle ei tule kos-
kaan kaantaa selkaa ja ohjaaminen oikeaan tilaan tehdaan kulkemalla asiakkaan vierella tai hieman ta-

kana. Kiihtynytta asiakasta ei tule katella tai koskettaa.
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e Turvallinen tyoasu

Tyoasun tulisi olla sen verran valja, etta se mahdollistaa juoksemisen ja karkuun paasyn uhkatilanteissa.
Tyojalkineiden tulee olla tukevat ja mielellaan umpikantaiset, jotta jalkineet pysyvat jalassa paettaessa.
Tyoasuissa tulee valttaa kaulan ympari kiedottavien huivien tai vastaavien asusteiden kayttoa. Tyoasun
taskuissa nakyvilla ei saa sailyttaa mitaan, milla asiakas voi vahingoittaa tyontekijaa (kuten sakset, instru-
mentit). Avaimia ei tulisi pitaa kaulalla eika rahaa avotaskuissa asiakkaan nakyvilla.

 Tyovalineet asiakkaan ulottumattomissa

Asiakkaan tapaamistiloissa ei tulisi sailyttaa aineita, esineita tai tyovalineita, jotka erityisesti houkuttele-
vat asiakasta tai joilla asiakas voisi vahingoittaa tyontekijaa.

» Uhkaavaa asiakasta ei tavata yksin

Mikali asiakkaan uhkaavuudesta on olemassa epaily ennalta, asiakkaan tapaamiseen otetaan turvaksi toi-
nen tyontekija.

3. Vdkivaltaisen ja uhkaavan kayttaytymisen tunnistaminen

Vakivaltaisen kayttaytymisen laukaisee yleensa tilanne, jossa henkilo kokee itsensa avuttomaksi eika nae
muuta keinoa selviytya tilanteesta. Vakivaltaista kayttaytymista laukaisevia tekijoita voivat olla:

« Erimielisyys palveluista tai hoidosta (oma tahto ei toteudu, ei-toivottu paatos)

« Vaarinymmarrys (esim. kielitaidon puute, kiire)

« Pitka odotusaika, puutteellinen tiedonsaanti

» Somaattiset ja psyykkiset sairaudet

« Paihtymys ja huumausaineiden kaytto

« Yleinen vihamielinen asenne viranomaistahoja tai tiettyja ammattihenkiloita kohtaan
« Ankeat tilat (kuumuus, meluisuus)

» Traumaattiset tilanteet

» Oikeudeton etuuden hankinta (varkaus, ryosto, seksuaalirikokset)

Yleensa aggressiivinen kayttaytyminen etenee erimielisyydesta sanalliseen uhkailuun, fyysiseen uhkailuun
ja mahdollisesti fyysisen kontaktin vaiheeseen. Vakivaltaa tai uhkaavaa kayttaytymista ei voida ennakoida
henkilon ian, sukupuolen, pukeutumisen, ulkonaon tai paihtymyksen perusteella. Uhkaajan kayttaytymi-
sesta voidaan kuitenkin tehda havaintoja, jotka saattavat ennustaa vakivaltaista kayttaytymista. Naita
ovat:

e Kiroilu, haukkuminen, solvaaminen, uhkaaminen
« Tuijotus, puheen lakkaaminen
« Kiihtynyt hengitys

» Kasvojen kalpeneminen

« Lahietaisyydelle pyrkiminen
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4. Toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteisiin

Uhkatilanteissa ele- ja liikekielen seka ilmeiden on hyva olla hillittyja ja neutraaleja. Tunnetilan pahoit-
telu ja asiakkaan myotaily osoittavat asiakkaalle, etta hanta kuunnellaan ja hanen asiansa otetaan to-
desta. Joskus tilanteet voivat kehittya niin nopeasti ja arvaamatta, etta puheella rauhoittelusta ei ole
apua. Silloin on oikeus turvautua itseaan tai toista puolustaakseen voimakeinoihin pieninta mahdollista
voimaa kayttaen. Tapauskohtaisesti on kuitenkin syyta harkita tarkkaan, kannattaako voimankayttooi-
keutta kayttaa vai onko turvallisempi vaihtoehto kutsua paikalle esimerkiksi vartija tai poliisi.

Vakivaltaisessa tai uhkaavassa tilanteessa:

« Sailyta malttisi, ala provosoidu

« Peraanny ja pida turvavali, jos voit

« Pida kadet nakyvissa

o Al kaanna selkaasi

« Valta akkinaisia liikkeita ja tuijottamista

» Rauhoita puhumalla selkeasti, lyhyesti ja myotaillein, ala keskeyta
« Istu, jos uhkaavasti kayttaytyva henkilo istuu ja nousee seisomaan, jos uhkaaja nousee
« Pyri voittamaan aikaa niin, etta muita tulisi paikalle

« Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan

 Halyta lisaapua heti kun voit

« Pyri halyttamaan niin, etta uhkaaja ei huomaa

 Pyri irrottautumaan otteesta

« Pakene heti, jos tilanne nayttaa muuttuvan vaaralliseksi

5. Vakivaltatilanteen jalkeen
« Vakivalta- tai uhkatilanteessa kohdannutta ei saa koskaan jattaa yksin.

« Mikali tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja, niiden ensihoidosta ja jatkohoidosta huolehditaan saat-
tamalla uhri hoitoon tai soittamalla ambulanssi.

« Silminnakoiden nimet otetaan yl0s.
« Rikosilmoituksen voi tehda poliisille aina, kun on syyta epailla rikoksen tapahtuneen.

» Tapahtuneesta ilmoitetaan Suvera Oy:n toimintayksikon lahiesimiehelle/palvelupaallikolle/johtavalle
laakarille.

« Vakivaltaa kohdannut tyontekija on vakuutettu asianmukaisesti yrityksen puolesta
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6. Toimintaohje lahiesimiehelle/yksikon vastuuhoitajalle:

Vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen on erityisen tarkeaa huolehtia vakivallan kohteeksi joutuneiden tai
vakavassa uhkatilanteessa olleiden henkiloiden ja ryhmien jalkihoidosta. Lisaapuna jalkihoitoon voidaan
kayttaa terveyskeskusta, tyoterveyshuoltoa tai opiskelijaterveydenhuoltoa. Suurempaa joukkoa kosketta-
neissa vakavissa tilanteissa lisaapua voidaan hakea myos erikoistuneilta ammattitahoilta.

» Kay vakivalta tai uhkatilanne lapi yksilon ja/tai ryhmalaisten kanssa

« Jarjesta ryhmalle tarvittaessa jalkihoito (defusing / debriefing).

« Ilmoita tapahtuneesta yksikon lahiesimiehelle, yksikon vastuutyontekijalle tai palvelupaallikolle.
« Tue vakivaltatilanteeseen joutunutta tyontekijaa

 Kunnioita uhrin tahtoa

» Muista vaitiolovelvollisuus

7. Rasistiset tilanteet ja niiden uhka
Uhka tai sen kokemus voi olla esimerkiksi:
« Kirjoittelua sosiaalisessa mediassa

» Sahkopostiviesteja

« Kirjelahetyksia

« Puhelinsoittoja

Ohjeistus:

Uhkaaviin tai herjaaviin yhteydenottoihin ja viesteihin ei tule vastata. Rasistisia tai syrjivia nakokulmia
esittelevilla keskustelupalstoilla ja muilla foorumeilla ei myoskaan kannata lahtea keskustelemaan. Naista
tilanteista ja kokemuksista on kuitenkin hyva keskustella yksikossa tyontekijatasoisesti seka esimiesten
kanssa. On myos hyva selvittaa, vaatiiko tapahtunut rikosilmoituksen tekemista. Ilmoitus tehdaan kun
uhka on selkea.

« Suorat, henkilokohtaiset tai painotuottein esitetyt uhkaukset tai uhan kokemukset
« Kunnianloukkaus, herjaus

« Rasistiset rikokset

« Rasistinen vakivalta ja sen uhka

Ohjeistus:

Suoraa uhkaa koettaessa on tarkeaa pysya rauhallisena. Uhkaavissa, kasvokkain tapahtuvissa tilanteissa
toimi kuten taman ohjeistuksen kohdissa 3 ja 4 (toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteissa). Jos louk-
kaus, vakivalta tai uhkatilanne tayttaa rasistisen rikoksen tunnusmerkit, tulee viipymatta tehda rikosilmoi-
tus poliisille. Rasistisella rikoksella on rasistinen motiivi. Tapahtumista ja kokemuksista on tarkeaa keskus-
tella muiden kanssa ja dokumentoida se asianmukaisella tavalla.
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Liite 3
HYGIENIAOHJEISTUS PAIHDEKUNTOUTUSYKSIKKO AVARA SIUNTIO

Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen, riittava ympa-
riston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta ja steriiliydesta huolehtiminen seka ohjeidenmukainen
suojainten ja suojakasineiden kaytto.

Tarkeinta hygieniakaytannoissa ovat paivittaiset hyvat hoitotyon kaytannot ja puhtaudesta huolehtiminen.
Niilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoiden ja asukkaiden itsensa valityksella. Tavan-
omaisten varotoimien lisaksi noudatetaan erityisia varotoimia infektiota sairastavan asukkaan hoidossa
seka epidemian aikana.

Yksikossa noudatetaan hygieniaohjeistuksia. Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen
tyojarjestyksen noudattaminen, riittava ympariston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta ja steriiliy-
desta huolehtiminen seka ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto hoitotoimissa. Kadet
pestaan WHO:n ohjeistuksen mukaisesti silloin, kun kadet ovat likaantuneet, ennen ja jalkeen sellaisen
asukkaan hoitotilanteen, jossa ollaan eritteiden kanssa tekemisissa, ennen aseptista toimenpidetta ja
oman wc-kaynnin jalkeen. Kasihuuhdetta kaytetaan: eritteiden kasittelyn jalkeen, wc-kaynnin jalkeen,
ennen ruokailua ja yskimisen/niistamisen jalkeen. Kasihuuhdetta otetaan kuiviin, puhtaisiin kasiin 2-3 pai-
nallusta. Taman jalkeen huuhde hierotaan joka puolelle kasiin, kunnes ne ovat kuivat.

Yksikossa konsultoidaan infektioasioissa omaa laakaria ja tehdaan tarvittaessa yhteistyota kaupungin ter-
veyskeskuksen hygienia-/infektio - seka haavanhoitajan kanssa.

Henkilokohtaisesta pyykinpesusta huolehtii asiakkaat itse, henkilokunnan ohjauksella/avustuksella. Yksi-
kossa tyoskenteleva laitoshuoltaja osallistuu pyykkihuollon toteuttamiseen. Lakanapyykin pesee laitoshuol-
taja tai yotyontekija. Puhdas pyykki sailytetaan omassa tilassa ja asukkaan henkilokohtaiset vaatteet asu-
kashuoneiden kaapissa.

Yksikolla on ulkotiloissa erillinen jatepiste, jonne kaikki jate lajitellaan. (mm. sekajate, metalli, lasi, bio-
jate).

Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen, riittava ympa-
riston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta ja steriiliydesta huolehtiminen seka ohjeidenmukainen
suojainten ja suojakasineiden kaytto.

« Siivoukset tehdaan 2x vko yhdessa yhteison kanssa. Asiakkaat siivoavat ohjatusti oman vastuualueen ja
oman huoneen. Ohjaajien vastuulla on siivota henkilokunnan toimistotilat seka laakehuone ja tarvittaessa
muita tiloja.

« Keittion lattiat siivotaan paivittain ja jaakaapit 1xvko. Naista oma omavalvontasuunnitelma.

« Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtii asiakas itse. Ohjataan asiakasta tarvittaessa oman
hygienian hoidossa. Asiakkailla mahdollisuus kayda saunassa paivittain.

« Infektioiden leviaminen pyritaan valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytolla ja tarvitta-
essa suojavalineilla.
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Henkilostoresurssit Avara Siuntio seka viikko-ohjelma

Aamuvuoro:

Palveluvastaava, sairaanhoitaja, lahihoitaja, hoiva-avustaja

Valivuoro:

Lahihoitaja tai sairaanhoitaja

lltavuoro:

Lahihoitaja tai sairaanhoitaja

Yovuoro:

Lahihoitaja

SUVERA

Esihenkilo on paikalla 5 paivaa viikosta yksikossa ja vastaa kuntoutuksen asiakkaiden sosiaaliohjauksesta ja
on tarvittaessa mukana asiakastyossa.

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
8.30- Aamukokous Aamukokous Aamukokous Aamukokous Aamukokous
9.00
9.00- Aamukokous Aamukokous
10.00 Siivous KAUPPA Yhteisokokous Paivan oh- Paivan ohjelma
jelma Viikon vastuut
10.00- | TTT- Ryhma 1 | Toiminnallinen TTT- Ryhma 1/ | Siivous TTT- Ryhma 1 Kuntosali,
11.00 ryhma kuntosali+ uinti uinti +
KAUPPA
11.00- | Akupunktio Akupunktio Akupunktio Akupunktio Akupunktio Akupunktio Akupunktio
12.00
12.00-
12:30 Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas
12.30- Kuntosali,
14.00 uinti +
KAUPPA
14.00- | TTT- Ryhmad 2 | Toiminnallinen TTT- Ryhma 2/ | Henkilokunnan TTT-Ryhma 2
15.00 ryhma kuntosali + uinti | palaveri
15.00- | Siivous
17.00
17.00-
17.30 Paivallinen Paivallinen Paivallinen Paivallinen Paivallinen Paivallinen Paivallinen
17.30-
18.00
18.00-
18.30 Iltaryhma: Iltaryhma: paivan | Iltaryhma: pai- Iltaryhma: pai- Iltaryhma: pai- Iltaryhma: Iltaryhma:
paivan purku purku van purku van purku van purku paivan purku paivan purku
18.30- | Ohjattu toi- Ohjattu toiminta | Ohjattu toi- Ohjattu toi- Ohjattu toi- Ohjattu toi- Ohjattu toi-
19.30 minta minta minta minta minta minta
19:00 - | Sauna Sauna Sauna Sauna Sauna Sauna Sauna
22:00
NA/AA/ NA 16:00-18:00

GA
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