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Omavalvonnan havainnot ja kehittamistoimenpiteet

Suvera Oy raportoi kolme kertaa vuodessa omavalvonnassa tehdyistd havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista.

Omavalvonnan avulla varmistetaan Suvera Oy:n tuottamien palvelujen laatu ja turvallisuus.
Tassd raportissa on esitelty omavalvonnan toteuttamisessa tehdyt keskeiset havainnot ja
kehittamistoimenpiteet palvelumuodoittain.

Suveralla tyoskentelee noin 30 henkilén moniammatillinen tiimi kolmessa ymparivuorokautisessa

pdihdehoidon yksikdssd, Avara Siuntio, Avara Pernio ja Avara Oulu seka |adkareita avohoidon
vastaanottopalveluissa.

Laitospalvelut ja lddkaripalvelut

Avara Siuntio on 14 paikkainen ymparivuorokautista paihdekuntoutusta tarjoava yksikko
Siuntiossa.

Avara Perni6 on 12 ympadrivuorokautista pdihdevieroitusta tarjoava yksikko Pernidssa, Salossa.

Avara Oulu on 13 paikkainen ymparivuorokautista paihdevieroitusta- ja kuntoutusta tarjoava
yksikkd Oulun keskustan tuntumassa. Avara Oulun toiminta on kaynnistynyt 6.11.2024.

Suvera tarjoaa lisdksi laakaripalveluita avopalveluina valtakunnallisesti.
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Ajanjaksolle  1.9-31.12.2024  Avara  Pernién  yksikdssa on tehty 18 HaiPro
asiakasturvallisuusilmoitusta ja 1 HaiPro tyoturvallisuusilmoitus. Poikkeamat ovat olleet lievia.

Avara Siuntion yksikdssda HaiPro asiakasturvallisuusilmoituksia on tehty 35 kappaletta.
Poikkeamat ovat olleet lievia.

Avara Pernion ja Oulun yksikoissa on vaihtunut internet-yhteys marraskuun 2024 aikana ja IP-
osoite ei ole ollut soveltuva HaiPro-jarjestelman kanssa, joten tdstd syysta ajanjaksolla
marraskuu-joulukuu 2024 kummastakaan yksikosta ei ole voitu tehda HaiPro- ilmoituksia.
IImoitukset on kuitenkin kirjattu ylos ja ne tehd&an jalkikateen tammikuun 2025 aikana.

Ladkaripalveluista ei ole tehty talla ajanjaksolla HaiPro-ilmoituksia.

Asiakas- ja tyoturvallisuutta arvioidaan jatkuvasti. Kaikki HaiPro-ilmoitukset kaydaan lapi
yksikodiden viikkopalavereissa seka yksikoiden kuukausipalavereissa yhdessa hallinnon kanssa.
Ladkdripalveluiden HaiPro-ilmoituksista ja muista poikkeamista vastaa Suveran palveluista
vastaava johtaja, psykiatri Liisa Ikni.

Muistutuksia ei ole tullut talla ajanjaksolla.

My0Os muita omavalvontaan sisdltyvia huomioita tai poikkeamia ei ole havaittu talla ajanjaksolla.

Omavalvonnan raportoinnin tehostaminen

Suvera Oy:lla on konkretisoitu omavalvonnan toteutusta ja seurantaa vuoden 2024 aikana, ja se
on otettu tiiviimmaksi osaksi liiketoiminnan raportointia.

Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja niiden kehittamistoimien eteneminen
raportoidaan kuukausittain Suvera Oy:n vyksikéiden kuukausipalavereissa sekad hallinnon
palavereissa. Raportit julkaistaan Suvera Oy:n verkkosivuilla.
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